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MO TA CONG VIEC

KHOI VAN PHONG, KY THUAT:
1. Ph6 phong kiém tra kiém soat ni bd

Vi tri Pho phong kiém tra kiém soét noi bo
Thoi gian 1am viéc Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh Nam/N

S6 lwong can tuyén 01

MO0 ta cong viéc

Tham muu vé soan thao cac quy trinh vé kiém tra, kiém soat noi bo
tai chinh — ké toan;

Trién khai kiém tra, kiém soét viéc thuc hién cong viéc cua cac bo
phan duoc phén cong theo dting quy trinh da ban hanh, phat hién rui
ro va dé xuat phuong an khac phuc;

Soét xét cac bao cao, chuyén dé vé viéc kiém tra, kiém soat dinh ky
va dot xuat;

Thuce hién cdng viéc diéu tra cac sai pham trong Cong ty:

Diéu hanh hoat dong ciia Phong KSNB dam bao kiém soat dugc cac
mang hoat dong cua cac Bo phan dugc giao.

Yéu cau cong viée

P tudi 25 — 45

Ngoai hinh

Trinh d6 Tt nghiép Pai hoc tré 18n chuyén nganh kinh té,
chuyén mén ké toan, kiém toén.

«  Am hiéu vé 5S va ISO;
«  Tbi thiéu 02 nam kinh nghiém & vi tri dwong duong
trong viéc kiém tra, kiém soat cac hoat dong kinh

Ky na N
Y nang doanh, tai chinh;
« K§ ning phan tich, xi ly va diéu phéi thong tin;
+ K¥ nang trinh bay, truyén dat thdng tin.
« Can than, chi tiét, ti mi;
Tinh cach :

« C6ng bang, chinh tryc.
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2. Trwéng phong nhan sw

Vi tri Trudng phong nhén su
Thoi gian 1am viéc Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gioi tinh Nam/Ni

S6 lwong 01

MO0 ta cong viéc

Dinh ky ra soat va dé xuit so dd to chure, dinh bién trong pham Vi

phu trach dam bao co cAu tinh gon, hi¢u qua, dap ing hoat dong kinh

doanh van hanh trong tirng thoi ky;

Lap & kiém soat ngan sach nhan su trong pham vi phy trach dam bao

tuan thu ké hoach kinh doanh va cac dinh mirc hiéu qua chi phi nhan

s,

Béam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh, vin hanh dé nghién clru va

dé xudt cac giai phap nhan sy phu hop cho Khéi/ Chudi minh phu

trach;

Trién khai va kiém soat cong tac truyén thong vé chinh sach nhan sy

theo dinh hudng ctia Cong ty;

Kiém soét cac van dé lién quan dén thu tuc va quan hé lao dong;

Trién khai xay dung 16 trinh phét trién theo timg chirc danh trong

pham vi phu trach, kiém soat viéc trién khai thuc hién t6i tung cé

nhan;

Phdi hop trién khai cac hoat dong phong trao, hoat dong dao tao, ga‘in

két, phat trién van hoa tai co s¢ trong pham vi phu trach;

1. Q}lﬁn tri nhﬁq su:

+ To chuc va kiém soat thuc hién céc thu tuc nhan su theo quy
dinh cua Nha Nudc, Tap doan va Cong ty trong pham vi phu

trach;
+  Quan tri hé thong dit liéu nhan sy trén phan mém va hd so ban
cung;

+  Thuyc hién cac bdo cdo nhan sy theo dinh ky va theo yéu cau cua
Nha nude, Cong ty va Tap doan;

+ Dai dién Cong ty lam viéc vdi cac co quan quan ly lao dong
trong cac van dé lién quan dén quan tri nhan sy (theo phan cong).

2. Tuyén dung:

+ Kiém soat két qua hoat dong tuyén dung va tién do theo ké
hoach;

+ Quén 1y hé thdng dit liéu 1'J:ng vién (ndi bg va bén ngoéi)

+ Ph01 hop cung bo phan tuyen dung cua Tap doan dé thyc hién
tuyén dung cac vi tri cao cap.

3. Dao tao:

+ Phéi hop cung Phong dao tao Tap doan Ién cac ké hoach dao tao
cho toan bd CBNV Cong ty dam bao dap tmg nhu cau ngay cang
cao vé dich vu khach khang;
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+ Thuong xuyén td chure cac chuong trinh dao tao ndi bg, dao tao
bén ngoai nham nang cao chat luong nhén su.

Do tudi 30-45

Ngoai hinh , ,

Trinh do Tot nghiép Pai hoc tré 1€n chuyén nganh Kinh te,
ngoai ngt, quan tri nhan su, hanh chinh, luat.

Ky nang «  Toi thiéu 8 nam kinh nghiém trong nganh Nhan su;

t6i thiéu 3 nam kinh nghiém & vi tri trong dwong
tai cac cong ty cd quy md lon trén 400 nhan su;

+ Uu tién cac nhan sy c6 kinh nghiém lam viéc trong

Yéu ciu cong viée linh vuc dich vy, du Ith khéc san, vui choi giai tri;

» Ky nang lanh dao va to chuc cdng viéc hiéu qua;

« K¥ nang giao tiép, thuyét trinh tét;

« C6 thé lam viéc duéi ap lyc cao, kha nang thich
nghi v4i moi truong van hoa da dang;

«  Giao tiép tt bang tiéng Anh.

Tinh céch « Can than, chi tiét, ti mi;
« Linh hoat, nhay bén;
* Nhanh nhen, chiu kho.
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3. Truwéng bo phan giai tri

Vi tri

Trudng bo phan giai tri

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong

01

MGo ta cong viéc

Lén ¥ tuong, xay dung ké hoach t6 chuc sy kién, 18 hoi hang nam;
Xay dung ké hoach tuyén dung nghé sy hang nim phu hop;

T6 chue, giam st thuc hién céc sy kién, 18 hoi theo ké hoach;

Panh gia, bao cdo ban lanh dao vé chit luong va hiéu qua caa céc su
kién, 1& hoi;

Lam viéc véi cac ban nganh, bo phan lién quan vé sy kién, I& hoi;
Lam viéc véi nha cung cp va 1én ké hoach dit hang phu hop;

Pam bao hoat dong 18 hoi dién ra ding ké hoach, hiéu qua;

Phan cdng cong viéc va diéu hanh hoat déng cua bo phan;

Phéi hop véi phong nhan sy dé 18n ké hoach tuyén dung, dao tao va
quan ly nhan su;

« Phéi hop véi phong ké toan quan ly ngan sach bo phan.

Yéu cau cong viée

Do tuoi

2040

Ngoai hinh

Trinh d¢

T4t nghiép Dai hoc tro 18n

K¥ néang

Ti thiéu 02 nam kinh nghiém & vi tri dwong
duong;

Am hiéu vé t6 chac su kién, I8 hoi tai cac khu vui
choi giai tri;

Anh Vin giao tiép tot;

Ky nang quan 1y, diéu hanh;

Kha nang tu duy sang tao tot;

Ky ning giao tiép tot.

Tinh cach

Linh hoat, nhay bén;
Nhanh nhen, chiu kho.
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4. Chuyén vién tuyén dung

Vi tri

Chuyén vién tuyéen dung

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong

01

MO0 ta cong viéc

Kiém tra phiéu yéu cau tuyén dung, doi chiéu dinh bién va nhu cau
thuc té;

Lap ké hoach tuyén dung theo yéu cau phong ban/bd phan. Lén
chuong trinh tuyén dung cho mdi dot;

Soan thao tin tuyén dung, quan ly cac kénh tuyén dung pht hop cho
vi tri tuyén dung. Pang tuyén I&n cac kénh tuyén dung dugc duyét;
Théng bao cho hoi dong tuyén dung, tham gia vao qua trinh Phong
van tuyén dung;

Thuc hién 1am céc to trinh, thu tyc tiép nhan nhan su theo quy dinh
Cong ty;

« Luu trit ho so, vin ban lién quan dén tuyén dung mot cach khoa hoc.

Do tuoi 20 - 40

Ngoai hinh , ,

Trinh do To6t nghiép Pai hoc tré 1€n chuyén nganh Kinh te,
ngoai ngw, quan tri nhan sy, hanh chinh, luat

K¥ ning Anh Vin giao tiép tot;
Téi thiéu 02 nam kinh nghiém & vi tri duong
duong;

Yéu cu cong viée Kha ’néng thuong luong dam phan tot, k¥ ning

thuyet trinh trudéc dam dong;
K§ nang giao tiép tot;
K§ niang soan thao vin ban tét;
K§ nang phong van tuyén dung tot.

Tinh céach Can than, chi tiét, ti mi;
Linh hoat, nhay bén;
Nhanh nhen, chiu kho.
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5. Chuyén vién dao tao

Vi tri

Chuyén vién dao tao

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong

01

MGo ta cong viéc

Lap va trién khai thuc hién ké hoach dao tao cho Céng ty theo thang,
quy va nam;

Dénh gia va lya chon nha cung cip cac chuong trinh dao tao bén
ngoai,

Xay dung va quan ly hé thdng thong tin dit liéu dao tao;

Tham gia t6 chic, diéu phdi, thuc hién (khi can) viéc truyén hra va
gan két doi ngii tai Cong ty;

Tham gia thiét ké chuong trinh dao tao k§y ning mém, k¥ niang quan
ly;

Tham gia kiém soat hiéu qua chwong trinh sau dio tao ky ning mém
va k¥ nang nghiép vuy;

Tham dinh chét luong cac chuong trinh k¥ ning mém dang c6 dé
dam bao rang cac chuong trinh d6 duoc cap nhat va phi hop véi yéu
cau Cong ty mdi giai doan;

Truc tiép thuc hién cac khéa dao tao theo phan cong.

Yéu cau cong viéc

D) tudi 20 — 40

Ngoai hinh ’ ’

Trinh do Tot nghiép Dai hoc tré 1€n chuyén nganh Kkinh te,
ngoai ngi, quan tri nhan su, luat

K¥ néing + Toi thiéu 02 nim kinh nghiém & vi tri duong
duong;

«  C6 kinh nghiém bién soan tai liéu huan luyén, trién
khai cac chuong trinh dao tao va phat trién;

« K¥ ning hoach dinh va té chuc cong viéc;

+ K¥ ning giao tiép va st dung tiéng Anh trong cong
Viéc;

«  K§ ning phan tich va tong hop dit liéu tét;

« Ky ning giao tiép va xay dyng mdi quan hé tdt;

+ K§ nang huan luyén.

Tinh céach « Can than, chi tiét, ti mi;

« Linh hoat, nhay bén;
« Nhanh nhen, chiu kho.
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6. Nhan vién cAp dudng/ phu bép ciin tin

Vi tri

Nhan vién bép can tin

Thoi gian 1am viéc

Theo ca

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong

05

MGo ta cong viéc

« So ché va ché bién moén an theo thuc don hang ngay;

e Phan chia thirc an cho CB-CNV;

* DPoéng com hop va van chuyén dén khu vuc nhan vién dang lam viéc;
* Quan ly tai san tai khu vuc bép;

« Kiém tra thuc phdm dau vao theo ding quy dinh (vé sé luong; chat

luong...); . )
. Quﬁm 1y s6 lugng ngudi dn hang ngay tai bép.
Do tuodi 20-50
Ngoai hinh
Trinh dé T6t nghiép THPT trd 1én;
U'u tién tng vién co chang chi so cap nghé ché bién
mon an.

Yéu chu cong viée Ky niang Ul tién tng vién c6 kinh nghiém néu bép tai cac
can tin c6 sd lugng suat dn tir 300 dén 400 suat/
ngay.

Tinh cach Can than, nhanh nhen, hoa dong;

Kién tri va khdng ngai kho khan;
Ngin nip, gon gang.
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7. Nhan vién lai xe (hang E/ xe cAu)

Vi tri Nhan vién lai xe (hang E/ xe cau)
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh Nam

S6 lwong cén tuyén 03

MG ta cong viéc

Pua don Lanh dao, CBCNV, khéach tham quan/ Lai xe cu tai;

Bao quan va giir gin xe tot, dam bao xe ludn sach s& va trong tinh
trang san sang phuc vu;

Kiém tra xe nham phat hién va khéc phuc kip thoi cac hu hong, bao
tri xe theo dinh ky, cap nhat day da vao sb theo ddi thiét bi;

Béo cao muc nhién liéu str dung hang thang;

Do tudi 23-40
Ngoai hinh Trung binh
Trinh d¢ Chung chi 14i xe theo quy dinh (hang E hoac hang
chuyén mén C dbi voi 1ai xe cau)
Yéu ciu cong viéc K¥ néng ) Slfc kl,lf)e tot, . . x N
) * Toi thiéu 01 ndm kinh nghiém l4i xe 45 chd/ xe cau.
«  Can cu, chiu kho, trung thuc, can than;

Tinh cach + Lich sy va co tinh than trach nhiém trong cong

viéc;
* Biét quan tam, chia s¢, hoa dong.

10
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8. Nhéan vién quan ly nha nhan vién

Vi tri

Nhan vién quan 1y nha nhan vién

Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gi6i tinh Nam/Nir

S6 lwong cén tuyén 02

Mo ta cong viéc

Cung cép va thu hoi CCDC cho nhan vién dén 6 va di;

Thay phién truc dém diém danh va bao céo cho cap trén truc tiép
danh sach nhan vién thyc té luu tri;

Kiém tra va xir 1y v& sinh & cac khu vuc cong cong, theo doi, gidm
sat tat ca ngudi/vat tu ra vao nha nhan vién;

Lap ké hoach stra chita, bao tri va thuc hién stra chita cac hu hong
cua cic trang thiét bi khu nha nhén vién;

Do tudi 2345
Ngoai hinh
Trinh do Tét nghiép Trung cap trd 1én chuyén nganh Kinh té,
chuyén mon Ky thuat...
A o Uu tién tng vién ¢6 kinh nghiém lam viéc & vi tri
Yéu cau cong viéc - LT .
K§¥ néng tuong duong nhu quan 1y ky tac x4, chung cu, nha
tap thé.

« Can cu, chiu kho, trung thuc va c6 tinh than trach

Tinh céch nhiém trong cong viéc;

* Biét quan tam, chia s¢, hoa dong.

11




CAC VI TRI TUYEN DUNG TAI SUN WORLD BA NA HILLS

9. Nhén vién cong nghé thong tin (Network)

Vi tri Nhan vién cong ngh¢ thong tin (Network)
Thoi gian 1am viéce Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Giéi tinh Nam/ ni

S6 lwong cén tuyén 01

MGo ta cong viéc

Quan 1y toan b hé thong mang truc trén toan cong ty;

Quan ly, kiém tra, config cac thiét bi, nat mang chinh trén toan Cong
ty;

Quan 1y, phan cac Vlan cho phu hop voi cong nang cua tirng khu vuc;
Quan 1y, kiém tra cac tuyén cap quang, cap dong trén toan Cong ty;
HO trg nguoi ding cubi ¢ céc vi tri van phong vé mang network. Giai
quyét cac thac mic va khic phuc cac 18i phat sinh ctia ngudi st dung
hé théng;

Kiém tra va hd tro cac nha cung cip Vién thong vé cac tram BTS va
chat luong song di dong clia cac nha mang;

Quan Iy, thdng ke, du tru vat tu sir dung cho toan bo hé thong va tu
van cho cac nguoi sir dung dau cubi.

Yéu cau cong viéc

Do tudi 25— 40
Ngoai hinh
Trinh do Tét nghiép dai hoc trg 1én chuyén nganh cong nghé
chuyé&n mén théng tin
. « Tbi thiéu 2 nam kinh nghiém tai vi tri tuong duong;
Ky nang P s A ‘x
» Co0 kha nang chiu &p luc cao trong cong viéc.
« Trung thuc, can than, nhiét tinh cong tac;
Tinh cach gt A, Amic J

+ Séng tao trong cong viéc.

12
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10. Kién tric sw

Vi tri

Kién tric su

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/ nt

S6 lwong cén tuyén

01

MG ta cong viéc

Phu trach cong viéc thiét ké noi that, kién tric tai cac hang muc cong

trinh thudc Khu du lich Ba Na:

* Khao sat danh gia ndi that, kién tric cac cong trinh hién tai,

* Thiét ké cai tao, 1am mdi cac hang muc lién quan dén noi that cong
trinh;

* Tham gia gidm sat cac hang muc lién quan dén ngi that, kién tric.

Yéu cau cong viée

Do tudi 23-35
Ngoai hinh
Trinh dé Tét nghiép dai hoc nganh thiét ké noi that hozc kién
chuyé&n mén trac cong trinh
« Anh Vin giao tiép co ban;
L. «  Tbi thiéu 02 nam kinh nghiém & vj tri twong duong;
Ky nang , Ay Az h A DA 1A
e Su dung tot cac phan mém thiét ké: Autocad,
Sketchup, 3D Max, Photoshop.
« Can trong, trung thuc;
Tinh cach * Nhanh nhen, nhiét tinh, c6 trach nhiém véi cong
VIEC.

13
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11. Nhan vién k¥ thuat co khi

Vi tri Nhan vién k¥ thuat co khi
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gi6i tinh Nam

S6 lwong cén tuyén 01

Mo ta cong viéc

« Stra chita, bao dudng, lap dit hé théng may moc cap treo va cap kéo;

«  Van hanh hé thdng cép treo va cap kéo theo quy dinh;

« Thi cong cac két ciu co khi khi ¢ yéu cau;

« Dua ra phuong an va xu 1y khi gip su ¢d khi van hanh cép treo, cap
kéo.

Do tudi 23-40
Ngoai hinh
Trinh do . . .

maae Tét nghiép Trung cAp tré 1én chuyén nganh Co khi

A N chuy&n mén
Yeéu cau cong vi¢c —— -
* Anh Van giao tiép co ban;
K§ niing +  Toi thiéu 02 nam kinh nghiém gia céng, van hanh,
bao tri hé théng co khi.

Tinh céch Can than, chi tiét

14
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12. Nhan vién k¥ thuét dién

Vi tri Nhan vién ky thuat di¢n
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gi6i tinh Nam

S6 lwong cén tuyén 02

Mo ta cong viéc

Stra chira, bao dudng, lap dit hé thong may moc cap treo va cap kéo;
Vén hanh hé théng cép treo va cap kéo theo quy dinh;

Thi cong cac hé thong dién khi co yéu cu;

Lap ké hoach va theo ddi viéc sira chita, bao dudng thiét bi dién dinh
ky;

Dua ra phuong an va xtr Iy khi gap su cd vé dién, ho tro to bao dudng
trong cong tac bao dudng, sua chita dinh ky.

Do tudi 22-35
Ngoai hinh Trung binh
Trinh dé Tt nghiép Trung cap tro 1én chuyén nganh Dién,
chuyé&n mén Co dién tu, bién tu dong

Yéu ciu cong viée «  Tbi thiéu 01 nam kinh nghiém & vi tri twong dwong.
K¥ ning « Amhiéu vé PLC, bién tan, mang truyén théng cong

nghiép

Tinh cAch « Tinh than trach nhiém, chiu kho;

« Canthan.
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13. Nhan vién to chire s Kkién

Vi tri Nhan vién t6 chirc su kién
Thoi gian 1am viéce Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nix

S6 lwong cén tuyén 02

« Lap ké hoach phéi hop, t0 chirc, gidm sat cac su kién sép dién
ra,

* Dua ra cac hoat dong su ki¢n hoat ndo hang ngay, hang tuan;

« Lén ké hoach vé y tudng, ndi dung, ngan sach, trinh duyét giam

MO0 ta cong viéc sat chuong trinh biéu dién dinh ky;

« Khao sat 1én y tudong t6 chirc cac 18 hoi phu hop véi muc tiéu
phat trién ctia Cong ty;

« Quan ly cac nha thau dang hop tac kinh doanh, phéi hop véi bo
phan khac dé giam sat va hd tro ddi tac.

Do tudi 22— 40

Ngoai hinh

Trinh dé Tét nghiép Cao dang trg 1én chuyén nganh
Chuyén mén Marketing, Ngoai ngir, Truyén thdng su kién

+ Anh Van giao tiép tot;

« Kha ning xir Iy tinh hudng tét;

Yéu ciu cong viée (€6 tdi thiéu 01 nam kinh nghiém trong cong

K¥ niing tac t6 chirc sy kién, quan 1y diéu phdi nghé si,
khach moi su kién;

« Uu tién tmg vién c6 kha nang lam MC, phat
thanh vién.

e Hoat bat, nhanh nhen;

+  Hoa dong, than thién.

Tinh cach
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14. Chuyén vién phién dich (tiéng Ukraina)

Vi tri

Chuyén vién phién dich (tiéng Ukraina)

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong cén tuyén

01

Mo ta cong viéc

Phéi hop véi cac B phan lién quan thuc hién céc thu tuc cho nhan
vién nguoi nudc ngoai lam vi¢e tai Ba Na;

Giam sat va hd trg phuc vu cong tac biéu dién;

Phién dich vién d6i véi nhan su nguoi nude ngoai:

Theo ddi phan héi cac thong tin ngudi nude ngoai, ¥ kién cia ngudi
nude ngoai dén cap trén;

Phu trach cong tac hau can cho nhdm nhén sy ngudi nude ngoai.

Do tudi 22-35
Ngoai hinh
Trinh do . .
N Tot nghiép Cao dang tro 1én
Chuyén mén gniep g
« Anh Van giao tiép tot;
 x A n «  Phién dich Tiéng Ukraina t6t;
Yéu ciu cong viéc L. I PR
K% nin * Kha ndng x1r 1y tinh huong tot;
ynang «  Téi thiéu 01 ndm kinh nghiém & vi tri Phién dich
hodc ting sinh séng tai cac qudc gia ndi tiéng
Ukraina.
» Hoat béat, nhanh nhen;
Tinh céch o A thia
* Hoa dong, than thién.
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15. Chuyén vién k¥ thuét cay xanh

Vi tri

Chuyén vién k¥ thuat cay xanh

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong cén tuyén

03

MO0 ta cong viéc

» Phu trach baoe dwdng cay xanh Khu vuc
« Lap ké hoach chiam soc bao dudng cac loai cay khu vuc phu trach;

« Hudng dan, giam sat viéc thuc hién cong viéc cua cac td bao dudng
theo ké hoach da théng nhéat;

«  B4o cao két qua cham soc va bao dudng theo ké hoach.

» Phu trach thi cdng cay xanh Khu vuc

Lap ké hoach va phuong én thi cong;

«  Giam sat viéc thi cong theo phuwong an va ké hoach da thong nhat;

«  Baéo cio két qua thi cong cho quan 1y truc tiép.
> Phu trach cong tac bao dudng cay ni that va kiém

ké kho

Lap ke hoach bao dudng va bo sung cay ndi that moi;
Giam sat viéc trién khai theo ké hoach;
Béo cédo ket qua bao dudng va bo sung cay moi;

* Bao cdo xuat nhép vat tu kho Khu vuc;

Yéu cau cong viée

Do tudi 25— 40

Ngoai hinh

Trinh d$ Tét nghiép Cao dang tré 18n chuyén nganh Nong —

chuy&n mon Lam nghiép, Canh quan, Hoa vién
Am hiéu vé nhiéu loai cay hoa;

K¥ ning C6 kha nang cat tia my thuat, thi cdng canh quan;
Téi thiéu 01 nam kinh nghiém & vi tri twong dwong.
Chiu kho;

Tinh cach Tinh ti mi, chinh chu;

Cén than.
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16. Nhan vién quan ly tai san

Vi tri Nhén vién quan ly tai san
Thoi gian 1am viéce Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gioi tinh Nam

S6 lwong cén tuyén 01

Mo ta cong viéc

« Kiém soat cac nhu cau mua sam veé tai san;

« Kiém soét viéc diéu chuyén tai san tai cac bd phan trong Cong ty,
Tap doan;

« Tap hop thanh ly tai san, CCDC hu hong khéng con nhu cau sir dung
theo dinh ky hoic theo chi dao cua Ban Giam déc.

Do tudi 25— 40
Ngoai hinh
Trinh dé Tét nghiép Cao dang tré 1én chuyén nganh kinh té,
chuyén mon ky thuat
s « Am hiéu ché d6, nghiép vu ké toan lién quan nganh
Yéu cau cong viéce . ,
Ky nang dich vu;

«  Téithiéu 01 nam kinh nghiém & vj tri twong duong.

« Can than, chi tiét;
Tinh céch +  Chiu kho, cau toan;
» Ham hoc hoi.
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17. Chuyén vién ké toan chi phi

Vi tri Chuyén vién ké toan chi phi
Thoi gian 1am viéce Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nix

S6 lwong cén tuyén 01

MGo ta cong viéc

Hach toan chi phi chinh xéc, day du, kip thoi cac nghiép vu kinh té
phat sinh, tuan tha dung quy dinh vé hach toan ké toan.

Lap cac hoa don ban hang cho khach hang va nha cung cap;

Thuc hién dbi soat, thanh toan va thu hoi cong ng vdi cac ddi tac lien
quan theo quy dinh;

Céc bao cdo, giai trinh s6 liéu duge hoan thanh chinh xéc, ding mau
biéu va thoi han quy dinh;

Lap bao cao khac theo yéu cau.

Yéu cau cong viéc

Do tudi 25— 40

Ngoai hinh

Trinh dé Tét nghiép Dai hoc tre 1&n chuyén nganh Ké toan,
chuyén mén Tai chinh, Kiém toéan

« Am hiéu ché d6, nghiép vu ké toan lién quan nganh

K¥ nang dich vy;

«  Tbi thiéu 01 nam kinh nghiém & vi tri twong dwong.

« Can than, chi tiét;

Tinh céch +  Chiu kho, cau toan;

* Ham hoc hoi.
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18. Can b kiém soat ndi bd (phu trach tai chinh)

Vi tri

Cén bo kiem soat noi bo phu tréch tai chinh

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong cén tuyén

01

Mo ta cong viéc

Kiém tra, danh gia va quan ly rui ro hoat dong tai chinh ké toan va
kinh doanh cua Cong ty;

Pon dbc, giam sat cac phong ban thuc hién cac yéu cau vé cong viéc,
cai tién quy trinh hay khic phuc dua trén cac bao cdo va danh gia ctia
kiém soat ndi bo;

Pua ra nhitng y kién nham cai tién va nang cao hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh cua cac don vi;

Kiém soat viéc tuan thu quy trinh nghiép vu cua céc b phan kinh
doanh va cua cac phong/ban nghiép vu co lién quan.

Yéu cau cong viée

Do tudi 25— 40

Ngoai hinh

Trinh dé Tét nghiép Dai hoc tre 1&n chuyén nganh Ké toan,
chuyén mén Tai chinh, Kiém toéan

« Am hiéu ché d6, nghiép vu ké toan lién quan nganh

K¥ nang dich vu;

«  Téi thiéu 01 nam kinh nghiém & vi tri tuong dwong.

Tinh cach

« Can than, chi tiét;
« Chiu kho, ham hoc hoi.
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19. Thu kho
Vi tri Tha kho
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam

S6 lwong can tuyén

02

MG ta cong viéc

«  Thuc hién thu tuc xuit nhip hang hda, thiét bj ky thuét ...
«  Diéu tiét, van chuyén va sip xép hang hoa vao kho va cac khu vuc

theo yéu cau;

«  Pam bao tiéu chuan hang hoa luu trir trong kho;
«  Tuan tha quy dinh vé phong chay chira chay (PCCC) va an toan trong

kho.
Do tudi 25— 45
Ngoai hinh Trung binh,;
) Strc khoe tot.
Trinh dé T4t nghiép tdi thieu Trung cap chuyén nganh Kinh
Yéu ciu cong viée chuyén mén té
. Str dung thanh thao Tin hoc van phong;
K¥ nang SO N A e
Toi thieu 01 nam kinh nghiém & vi tri trong duong
Tinh céch Trach nhiém, can than;

Nhiét tinh.
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20. Nhan vién béc vac/ chuyén hang

Vi tri Nhan vién bdc vac/ chuyén hang
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Giéi tinh Nam

S6 lwong cén tuyén 02

MGo ta cong viéc

Truc tiép nhan hang tir nha cung cap, can dong, do dém vé s luong
hang héa thue pham, cing v6i nhan vién chat luong kiém tra hang
hoa mua vao;

Phan loai hang d6ng lanh va rau ct vé dung vi tri quy dinh:

Giao hang ho4, hd so phiéu xuét, phiéu diéu chuyén theo yéu cau cua
cac b phan kinh doanh, ctia Trudng bd phén;

Bao quan va chiu trach nhi¢m vé hang hoda trong qué trinh véan

chuyén.
Do tudi 18 — 45
Neoai hinh Trung binh;
1 hin /
804 suc khoe tht
3 Trinh d¢ . ) .
Yéu cau cong viéc . : . Tot nghiép THCS tré 1én

chuyé&n mén
Ky niang Ut tién nguoi da co kinh nghiém

} i Can than, cham chi;
Tinh cach Nhiét tinh, chiu kho.
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21. Nhan vién y té

Vi tri

Nhan vién y té

Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/ nir

S6 lwong cén tuyén 01

MGo ta cong viéc

Thuc hién cong tac so cép ctru, chan doan, diéu tri, cép phat thude va
tw van stic khoe khi du khach, CBNV, SVTT;

CAp phat thudc, vat tu y té, ghi chép vao sb sach xuét kho theo dung
quy dinh;

Kiém tra lvu mau thuc pham tai cac bép dé theo ddi va c6 kién nghi
1én cap quan Iy;

Thuc hién theo d6i va bao cao tinh hinh bénh, vé sinh nha an, vé sinh
moi truong, tai nan lao dong, bénh hang thang;

Lap ké hoach mua thudc va vat tu y té dinh ky hang thang, quy, nam,
lam thu tuc thanh quyét toan.

Yéu cau cong viée

Do tudi 20-35

Ngoai hinh Ngoai hinh dé nhin

Trinh d¢ Tét nghiép Trung cap tré 1én chuyén nganh
chuyén mon Y s§. C6 chimg chi hanh nghé

« Anh Vin giao tiép kha;
« Am hiéu vé cac loai dugc pham dung tai khu du

K ning lich;

« Téi thiu 01 nam kinh nghiém lam viéc & vi tri
tuong duong.

Tinh cach

¢ Nhiét tinh, hoat bat, chu dao;
«  Biét quan tam, chia sé, hoa déng.

KHOI AM THUC
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1. Trwéng b§ phan nha hang

Vi tri

Trudng bo phan nha hang

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong

01

MO0 ta cong viéc

* Chiu trach nhi¢m quan 1y va trién khai thuc hi¢n ké hoach doanh thu,
loi nhuan cua bd phan;

« Quan ly cac nha hang, quay bar tai khu du lich;

« Quan 1y nhan vién theo co ciu td chirc nhan sy va chinh sach caa Cong
ty;

« Trao d6i thuong xuyén véi nhan vién khdi 4m thuc va té chuc céc
cudc hop dinh ky;

« H0 tro va tu van cho Giam dbc am thuc dé dat muc tiéu chién luoc;

« Thiét 1ap hé théng giam sat nham dat muc tiéu cua bo phan;

« Phét trién cac san pham va dich vu méi:

« Xay dung, giam sat, kiém soat ngan sach am thuc va nhan su hang
thang. T4i da hoa lgi nhuan caa bo phan;

« Dam bao tit ca cac nhan vién dugc dio tao vé tidu chuan chit lwong
va dich vu, cung cip day du trang thiét bi dé nang cao hiéu qua cong
Viéc;

« Phéi hop véi phong nhan sy dé 1én ké hoach tuyén dung, dio tao va
quan ly nhan su;

« Phéi hop véi phong ké toan quan ly ngan séach bo phan.

Yéu cau cong viéc

Do tuoi 3045

Ngoai hinh

Trinh do T6t nghiép Cao dang trg 1én
K¥ néang + K§ ning quan 1y tot;

«  Téi thiéu 5 nam kinh nghiém quan 1y chudi nha
hang;

* K¥ nang tin hoc van phong thanh thao;

+ K¥ ning giai quyét van dé, giao tiép; truyén dong
luc, t6 chirc va dao tao.

* Trung thuc;
Tinh cach « Ngin ndp, gon gang;
o Kién tri.
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2. Bép trwéng bép banh

Vi tri Bép truong bép banh
Thoi gian 1am viéc Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gioi tinh Nam/Ni

S6 lwong 01

MGo ta cong viéc

X4y dung tiéu chuan chat lugng san pham dau vao;

Tim kiém, cap nhat cac xu huéng trong nghé lam banh dé dé xuit
cac san pham phu hop;

Huéng dan va kiém soét tho 1am banh, phu bép ché bién theo dung
cong thuc va quy trinh;

Kiém tra hang ton, su sap xép trong khu virc bao quan, xét duyét cac
yéu cau dit mua hang, du trix hang hoa;

Quan ly gia cost cua Bép banh phu hop véi chi tiéu nha hang;

Sap xép, bd tri cong viéce, dao tao tay nghé cho nhan vién.

Yéu cau cong viée

Do tudi 25 — 45
Ngoai hinh Stre khoe tot.
Trinh do * Tbt nghiép Trung cap trd 1én;

+ Uu tién tng vién c6 chung chi Bép truong

K¥ niang * Quan Iy tt;

« Co6 kinh nghiém va kién thirc vé 4m thuc.

Tinh cach * Trung thyc;

» Ngén nip, gon gang;
+ Kién tri.
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3. Quan ly Bar nha hang

Vi tri Quan ly bar nha hang
Thoi gian 1am viéc Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nix

S6 lwong 01

MGo ta cong viéc

Quan 1y chat luong thirc udng, thiét 1ap va duy tri hinh anh chuyén
nghiép tat ca cic Bar;

Phat trién moén thirc uéng cho Bar;

Trién khai dam bao thuc don thirc uéng ludn trong tinh trang méi va
day da hang hoa;

Lap so sanh gia ban va xdy dung gia ban thirc uéng phu hop véi thi
truong;

Kiém soat cong tac PR hang hoa Bar tit ca cac nha hang;

T chic thay d6i thuc don thic udng phu hop véi thi hiéu khach
hang;

Quan 1y chi phi va hi¢u qua hoat dong kinh doanh cac Bar;

Phdi hop véi cac quan 1y nha hang trong cong tac diéu dong, didu
phéi nhén sy.

Pj tudi 2545

Ngoai hinh Ngoai hinh wa nhin

Trinh do T6t nghiép Trung cap trd 1én nganh Kinh té, Du

lich, Khéqh san, Ngoai ngt,...
K¥ néang * Quan ly tot;
Yéu clu cong viée + K§ ning trinh bay, thuyét trinh t6t;

* (Co6 kinh nghiém quan ly nha hang;
« Tiéng Anh giao tiép t6t.

Tinh céch  Kién tri va khong ngai kho khan;
« Ngin nap, gon gang;
e Ham hoc hoi.
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4. Giam sat nha hang

Vi tri

Giam sat nha hang

Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nir

S6 lwong 05

Mo ta cong viéc

Chiju trach nhiém diéu hanh va quan 1y hoat dong cua bd phan nha
hang trong ca truc;

Giam sat, dao tao, huéng dan, nhan vién bo phan trong ca truc;

T chire chi dao, giam sat thuc hién cac cong viéc t6 Nha hang bao
gbém: T6 chuc setup cac ban tiéc, giam sat sir dung nguyén vt lidu
hang hoa, giam sat chat luong d6 an, dd udng;

Quan ly tai san, trang thiét bi, cong cu dung cuy, vat tu nguyén vat li¢u
Nha hang.

Do tudi 23— 45
Ngoai hinh Ngoai hinh wa nhin
Trinh do T4t nghiép Trung cip trd 1én nganh Kinh té, Du

lich, Khach san, Ngoai ngtr, ...

Yéu cau cong viéc

K¥ ning * Quan Iy t6t;

+ K§ ning trinh bay, thuyét trinh t6t;
* (¢ kinh nghiém giam sat, quan ly nha hang;
+ Anh Vin giao tiép tot.

Tinh cach * Trung thyc;

* Ham hoc hoi;

« Ngan nip, gon gang, can than.
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5. Giam sat bép nha hang

Vi tri Giam séat bép nha hang
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nix

S6 lwong 05

MGo ta cong viéc

Giam sat cac dau bép tai nha hang va tham gia cong tac ché bién mon
an, giam sat v€ sinh;

Quan 1y chAm cong, nghi phép, nghi 6m ctia nhan vién...;

Quan 1y, bao co nhiing van dé xay ra tai bép an (quan 1y con nguoi,
quan hé khach hang, chit lugng nha cung cap, tai san, trang thiét bi
va vat tu, thuc pham...) cho Bép truong nha hang;

Nhan hang, kiém hang va hd tro cong viéc mua hang hoa cho bép.

Do tudi 23-35
Ngoai hinh Ngoai hinh wa nhin
Trinh do * Tbt nghiép Trung cap tro 1én;
o « Uu tién (mg vién c6 ching chi nghiép vy am thyc.
Yéu cau cong viée  Teotan, C6 kinh nghiém v& giam sat bap tai cac nha hang.
Tinh cach * Trung thyc;

e Ham hoc hoi;

« Ngin np, gon gang, can than.
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6. Nhan vién phuc vu nha hang

Vi tri Nhén vién phuc vu nha hang
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nix

S6 lwong 20

MGo ta cong viéc

Don dep ban an va thay ddi méi cho khach;

Phuc vu khach an uéng theo yéu cau;

Quan 1y cac cong cu 1am viée ctia nha hang: Ban ghé, ly, tach, dung
cu lam viéc va cac vat dung c6 lién quan;

Phéi hop véi thu ngan, quan 1y nha hang va bép truong khi khach goi
mon, yéu cAu huy thure an, tinh tién;

Giao lai cho ca sau theo doi.

Yéu cau cong viéc

Do tudi 2030
Ngoai hinh Ngoai hinh wa nhin
Trinh do T4t nghiép Trung cip trd 1én nganh Kinh té, Du

lich, Khach san, Ngoai ngtr,. ..

K¥ ning * Tiép thu nhanh, ning dong, sang tao;

+ Anh Vin giao tiép khé;
* (o6 kinh nghiém lam viéc tai cac nha hang/ khach
san 1a mot loi thé.

Tinh cach «  Can than; nhanh nhen; ty tin;

- Ngin nap; gon gang;

«  Dung gio gidc.
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7. Nhan vién pha ché

Vi tri Nhan vién pha ché
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nix

S6 lwong 10

MG6 ta cong viéc

Chuén bi, bo sung hang hoa, bay tri, xép dit quay pha ché ngan nip,
gon gang, san sang phuc vu khach;

Pha ché céc loai thirc udng theo phiéu dit hang, theo cong thirc chuan
va dong thoi ¢ thé pha ché phuc vu cac loai thirc uéng theo yéu cau
dac biét cua khach;

Kiém soat thirc udng, hang héa nguyén vat liéu quiy pha ché, tranh
lang phi, mét mat, hao hut va lam béo céo tinh hinh hang hoa tiéu thy
trong ngay, 1am tot cong tac kiém ké dinh ky;

Chiu trach nhiém vé chat luong, dinh lugng céc loai thirc uéng, hang
hoa phuc vu tai qu'?ly;

Vé sinh khu vuc quéy bar, kho sach sé€;

Pam bao thuc pham duoc chuin bi phit hop véi quy dinh vé sinh
ATTP.

Do tudi 22 - 40

Ngoai hinh Ngoai hinh wa nhin

Trinh do Co béng nghé pha ché

K§¥ néng *  Tiép thu nhanh, nang dong, sang tao;

. «  Anh Vin giao tiép t6t;
Yéu cau cong viée * C6 kinh nghiém lam viéc tai cac nha

hang/khach san 1a mét 1gi thé.

Tinh cach «  Can than; nhanh nhen; ty tin;
- Ngin nap; gon gang;
«  Dung gio gic.
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8. Nhan vién 1& tin nha hang

Vi tri Nhan vién 1& tan nha hang
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gidi tinh N

S6 lwong 02

MGo ta cong viéc

Don tiép va hudng dan khach vao nha hang;

Giai dap cac thic mic cua khach khi c6 yéu cau;

Huéng dan cho khach cac diém tham quan tai Khu du lich néu khach
¢6 yéu cau;

Nhan dat ban cua khach qua email, dién thoai;

Chuén bj cac cong viéc vao ca va dong ca;

Thuc hién cac cong viéc khac do quan ly nha hang giao.

Yéu cau cong viéc

Do tudi 20 - 30

Ngoai hinh Ngoai hinh wa nhin

Trinh d¢ Tt nghiép Trung cap tro 1én
K¥ néng * Nang dong, sang tao;

«  Anh Van giao tiép tot;
« Uu tién tng vién co6 kinh nghiém lam viéc tai
cac nha hang/khach san.

Tinh cach «  Can than; nhanh nhen; ty tin;

- Ngin ndp, gon gang;

«  Dung gio giac.
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9. Nhan vién tap vu nha hang

Vi tri Nhan vién tap vu nha hang
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nir

S6 lwong cén tuyén 20

MGo ta cong viéc

Thuc hién cong viéc vé€ sinh theo sy phan cong: quét don, lau sanh,
ctra kinh, hanh lang, thang may, cau thang bg, phong thé thao, nha vé
sinh chung, cong vién,... thu gom rac trong cac ting theo lich quy
dinh;

Bao céo kip thoi céac su cb, su viéc nghiém trong cho to trudng hoac
giam sat;

Béo quan trang thiét bi dung cu vat tu dugc cép phat va sir dung mot
cach tiét kiém, hiéu qua.

Do tudi 18 — 45
Ngoai hinh
Trinh d¢ ; A X 1A
R Tot nghiép THCS tro 1€n
A N chuyé&n mén
Yéu cau cong viéc —— - —
K§¥ néng Biét nhiéu loai hoa chat tay rira vé sinh
« Can cu, chiu kho, trung thuc va co tinh than trach
Tinh céch nhiém trong cong viéc;

* Biét quan tam, chia s¢, hoa dong.
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10. Nhan vién bép chinh nha hang

Vi tri Nhan vién bép chinh nha hang
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Gidi tinh Nam/Nir

S6 lwong 10

MGo ta cong viéc

DPung bép ché bién mon in ngon va dat chuan VSATTP theo dung
dinh mtrc tiéu hao nguyén vat liéu cho phép;

Kiém soat nguyén vat liéu va kiém soat vé sinh an toan thuc phém
(dic biét khau dau vao);

Huéng dan nhan vién phu bép t6 chirc sip xép nguyén vat lidu, thuc
pham va kiém soat so ché mon an theo dung quy trinh;

Kiém tra va béo cdo sb lugng tai san, cong cy hang thang dong thoi
xtr 1y cac truong hop hu hong mat mét tai san, cong cu va bao cio
cAp trén truc tiép.

Do tudi 20 — 40
Ngoai hinh
Trinh d¢ C6 chung chi nghé’ vé nghiép vu bép
ox . N K¥ nang C6 kinh nghiém bép chinh tai cac nha hang c6 quy
Yéu cau cong viéc mé6 16n
Tinh cach «  Can than, nhanh nhen, tu tin;
*  Kién tri va khong ngai kho khan;
«  Ngin nidp, gon gang.
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11. Nhan vién bép lanh

Vi tri Nhan vién bép lanh
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nir

S6 lwong 10

MGo ta cong viéc

Chuan bi va ché bién moén salad cac loai;

Chuan bj nguyén liéu niu in hang ngay;

Tham gia vao quy trinh ché bién mén an khi c6 khach yéu cau;
Vé sinh, bao quan cic trang thiét bi dd dung nha bép;

Thue hién cac cong viéc khac khi duge bép truong phan cong.

Yéu cau cong viée

Do tudi 20 — 40

Ngoai hinh

Trinh do C6 chimg chi nghé vé nghiép vu nau an

K¥ néang T6i thiéu 01 nam kinh nghiém bép chinh trong linh

vuc nha hang khach san.

Tinh cach «  Can than, nhanh nhen, tu tin;

*  Kién tri va khong ngai kho khan;

«  Ngin nip, gon gang.
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12. Nhan vién bép banh

Vi tri Nhan vién bép banh
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/nix

S6 lwong 03

MO0 ta cong viéc

+ Chuén bi nguyén liéu l1am banh céc loai phuc vu cho nhu cau hang
ngay cua cac bép va cac diém ban;

* Lam banh theo ding cong thire,dinh luong dugc phé duyét;

* Bdo quan céc loai banh theo ding quy trinh,;

* Pam béo vé sinh an toan thuc phém;

» Lam céc loai che phuc vu cac nha hang;

* Phuc vu céc loai banh va che tai cac nha hang buffet;

« Bao quan va sir dung tSt cac trang thiét bi ciia bép;

« Cit va lam cac loai banh theo yéu cAu cla tiéc;

* Lam thanh thao céc loai trang miéng Au hoic A (thach, kem,mnut,
banh, chocolate...);

« Trinh bay theo dung yéu ciu cua trudng bd phan;

* Huong dan,dao tao cac ky nang lam cac loai banh cho nhén vién phu

bép.
Do tudi 20 — 40
Ngoai hinh
Trinh d¢ «  Tot nghiép THPT trd lén;
«  Uu tién tng vién c6 ching chi nghé lién quan
Yéu ciu cong viée K¥ niing Téi thiéu 0lnim kinh nghiém vé banh trong linh

vuc nha hang khach san.

Tinh cach *  Trung thyc;
*  Ham hoc hoéi;

«  Ngin nip, gon gang, can than.
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13. Nhan vién phu bép

Vi tri Nhan vién phu bép
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nit

S6 lwong 10

MGo ta cong viéc

Séap xép gon gang cac trang thiét bi, thuc pham trong bép;
So ché va thuc hién cidc mén an theo yéu clu cua bép chinh;
Thue hién cac yéu cu cta nguoi quan 1y;

Don dep v¢ sinh khu vuc Bép;

Rira bat, cong cu dung cu trong bép.

Yéu cau cong viéc

D) tudi Tir 20-40 tudi

Ngoai hinh

Trinh d¢ So cip nghiép vu nau in hoic nghé bép

K¥ néang T6i thiéu 01 nam kinh nghiém nau bép trong linh

vuc nha hang khéch san.

Tinh cach « Can than, nhanh nhen, tu tin;

+ Kién tri va khong ngai kho khan;
« Ngin nip, gon gang.
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14. Trwéng xwéng (Xwong sian xuat xic xich)

Vi tri Trudng xuong (Xuong san xuét xuc xich)
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Gidi tinh Nam/Nir

S6 lwong cén tuyén 1

MO0 ta cong viéc

« Sap xép ké hoach, lich 1am viéc, phan céng cong viéc toan bo nhan
vién trong xudng theo tirng mang cong viéc cu thé;

«  Giam sét viéc thuc hién cong viéc, tién d6 ciia nhan vién trong xuéng,
danh gia viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién truc thudc;

« Xay dung céc quy trinh van hanh, hé théng quan ly chit luong cua
xuong;

«  Pao tao, huéng dan nhan vién thuc hién cong viéc, dam bao tuan thu
van dé an toan vé sinh thuc pham;

« Téng hop nhu cau tir b phan bép, cac don vi thanh vién tap doan,
lap ké hoach san xuat theo thang/ tuan/ngay va trién khai san xuat;

«  Kiém soat dinh mac hao hut trong qué trinh san xuat;

« Nghién cau, thir nghiém cac san pham mai, cai tién san pham hién
co;

«  Xir ly céc su ¢b phét sinh trong ca san xuat;

« Nghién ctru, hudng dan cai dit cac thdng sé ki thuat trong qué trinh
van hanh thiét bi.

« BA&0 céo san luong san xuit duoc theo quy dinh;

» B&o cao tinh hinh thyc hién cdng viéc dugc giao dinh ky;

» Bao cao danh gia cac rui ro phat hién trong qua trinh lam viéc.

Yéu cau cong viéc

D) tudi 20 — 40
Ngoai hinh
Trinh do T6t nghiép Pai hoc Chuyén nganh Cong nghé thuc
chuyén mén pham, sinh hoc, co khi
«  T6i thiéu 02 nam kinh nghiém trong nganh san xuét
thyc pham, quan 1y chat lugng;
K¥ niing « Am hiéu vé hé¢ théng day chuyén san xuit thyuc
pham va quy dinh lién quan;
« K ning phéan cong cong viéc, quan 1y tot.
Tinh cach * Trung thyc, can than, nhiét tinh trong cong viéc.
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15. Nhan vién san xuat (Xwéng san xuat xuc xich)

Vi tri Nhan vién san xuat (Xudng san xuat xtic xich)
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Giéi tinh Nam/Nir

S6 lwong cén tuyén 5

MGo ta cong viéc

Nhiém vu chung:

Tuén tha van dé vé sinh ca nhan trong khu san xuit;

Thuc hién san xuat cac san pham theo ké hoach hang ngay;

Thuc hién cong viéc: so ché, tim gia vi, xay, nhdi xdc xich, hun khoi,
dong gbéi san pham tiy theo sy phan cong;

Tuan tha thao tac thuc hién cong viéc theo quy trinh van hanh;

Van hanh céc thiét bi: may cua, may xay, may nhdi xuc xich, may
nhao thit, may hun khoi, dong goi;

Vé sinh thiét bi, may moc, nha xuéng theo quy dinh vé sinh;

Thuc hién cac cong viéc theo yéu cau cua quan ly.

Yéu cau cong viéc

Do tudi 20— 40
Ngoai hinh
Trinh dé « Tbt nghiép THPT trd 1én;

chuy&n mén « Uutién c6 trinh d6 vé co khi, dién, van hanh may

« [t nhat trén 01 nam kinh nghiém trong nganh san
xuét thuc phém;

K§¥ néng « Ut tién c6 kinh nghiém véan hanh may thyc pham

ddc biét 1a nganh san xuét xtc xich, thit nguoi;
+  Suc khoe tét.

Tinh cach + Trung thyuc, can than, nhiét tinh trong cong viéc.
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KHOI DICH VU, VUI CHOI GIAI TRi
1. Truwdéng phong cham soc khach hang

Vi tri

Trudng phong cham soc khach hang

Thoi gian 1am viéc Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/ ni

S6 lwong can tuyén 01

MGo ta cong viéc

* Xay dung chinh sach, chuong trinh, hoat dong cham soéc khach hang;
T chirc, thuc hién cong tac don tiép khach VIP;

« Danh gia chit luong dich vu;

«  Truc tiép tham gia kiém tra, giai quyét cac vu viéc, khiéu nai phtc
tap lién quan dén du khéch;

* Quan ly cong tac cap nhat thong tin dir liéu khach hang va bao cao
theo quy dinh;

«  Pao tao nhan vién vé quy trinh va k¥ nidng cham soc khach hang.

Yéu cau cong viée

Do tudi 25— 40

Ngoai hinh Ngoai hinh ua nhin
Trinh do . . . A
rmA 0 . Tot nghiép dai hoc tro 1€n
chuy&n mon
o T4i thiéu 3 ndm kinh nghiém trong linh vyc quan
Ky nang P . 3
Iy cham soc khach hang
+ Ky ning giao tiép, dam phan, Gng xur tot;
« C0 kha ning phan tich, gidi quyét van dé hiéu qua,
Tinh cach ep glal Ay 4

dem lai sy hai long t6i da cho khach hang;
« Thong thao tiéng Anh va tin hoc vin phong.
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2. Nhan vién hwéng din khach nha ga

Vi tri Nhan vién huéng dan khach nha ga
Thoi gian 1am viéce Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Gi6i tinh Nam/Ni

S6 lwong cén tuyén 04

MGo ta cong viéc

« Chao d6n, huéng dan khach mua vé, huéng dan khach 16i 1én cap
treo, chi dn cho khéach cac 16i di...huéng dan khach ra vao cabin theo
dung s6 nguoi quy dinh;

 HO tro, gitp d& khach co6 hanh 1y, ngudi gia, nguoi tan tat, tré em va
phu nit mang thai ra vao cabin dugc an toan va thuan tién;

« Tu van va cung cip dy du, chinh x4c cac thong tin vé cac dich vu
hién ¢6 tai khu du lich khi khach ¢6 nhu cau;

* Bao cdo cap quan 1y cac su cd xdy ra dé xu 1y kip thoi.

Yéu cau cong viéc

Do tudi 20-35
Ngoai hinh Ngoai hinh ua nhin
Trinh dé Tt nghiép Trung cap tra 1én chuyén nganh Du lich,
chuyén mén Ngoai ngit, Kinh té,...
« Anh Vin giao tiép tot;
Ky niang « Uu tién Gng vién c6 kha ning giao tiép tiéng
Han/Trung.
+ Than thién, hoa dong;
Tinh cach » Yéu thich phuc vu khéch hang;
* Nhiét tinh, tan tam.
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3. Huéng din vién

Vi tri Huéng dan vién

Thoi gian 1am viéce Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nir

S6 lwong can tuyén 02

MGo ta cong viéc

T chure don tiép khach du lich d&én véi Khu du lich;

Thuc hién cong tac tiép nhan va hd tro xu ly cac phan anh tir du
khach;

Hudéng dan va giai dap cac thic mic caa khach hang trong qua trinh
tham quan tai Khu du lich;

Ho tro va gilp d& cac khach hang trong céac truong hop dac biét nhu:
Ngudi tan tat, phu nit mang thai, ngudi 16n tudi va tré em;

Truyén tai va gigi thiéu thong tin tai khu du lich dén véi khéach hang.

Yéu cau cong viée

Do tudi 20-35

Ngoai hinh Ngoai hinh ua nhin

Trinh dé Tt nghiép Cao dang trg 1én cac nganh Du lich,
chuyé&n mén Khéch san, Ngoai ngir

« Anh Vin giao tiép thdng thao;
« Uu tién tng vién c6 kha ning giao tiép tiéng

Ky nang Han/Trung;
«  Téi thiéu 01 nam kinh nghiém & vi tri tuong dwong.
« Than thién hoa dong;

Tinh cach e Linh hoat, chiu kho

+ Yéu thich phuc vy khéch hang.
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4. Nhan vién soat vé

Vi tri

Nhéan vién soat vé

Thoi gian 1am viéc

Hanh chinh

Dia diém lam viéc

Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh

Nam/Na

S6 lwong cén tuyén

10

MGo ta cong viéc

* Kiém tra, soat vé khach lén cap treo ciling nhu kiém soat can b cong

nhan vién Cong ty, cong nhan nha thau. .. qua cong kiém soat theo ding

quy trinh, quy dinh dam bao sy hai long cua khach va khong gay thét

thoat ngudn thu;

« Hudng dan, giai thich cho khach du lich, huéng dan vién, cong nhan

nha thau hiéu duoc quy trinh soat vé, quy dinh ctia Cong ty; hé tro va

gitp d& khach khi ¢6 yéu ciu;

« Cung cap nhiing thong tin so bd vé Khu du lich khi ¢6 yéu cau;
« Phdi hop véi DBoi hudng dan, Phong An Ninh, Phong KSNB 1ap bién
ban nhiing truong hop vi pham quy dinh 1én cép.

Do tudi 20-30

Ngoai hinh Ngoai hinh va nhin

Trinh dé Tét nghiép Trung cap tro 1én chuyén nganh Du

chuy&n mén lich, Khach san, Ngoai ngt, ...

x . " Anh Vin giao tiép kha, wu tién (ng vién cé kha
Yéu cau cong viee - . A ek R

K§ ning nang g}éiO tiép tieng Trung/Han.;‘ o
Kha nang phan tich, xtr Iy va dieu phoi thong tin;
Kha nang trinh bay, truyén dat thong tin.

Tinh céch Than thién;

Yéu thich phuc vu khéch hang.
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5. Nhan vién ban vé

Vi tri Nhén vién ban vé
Thoi gian 1am viéce Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nir

S6 lwong cén tuyén 04

MG ta cong viéc

* Ban vé cho khach hang theo quy trinh da dugc ban hanh;

« Cung cép thong tin va tu vin cho khach hang vé cac dich vu tai Ba
Na;

«  Xuét va giao hoa don cho khach hang;

« Cap nhat thuong xuyén chinh sach vé gia, dich vu va thong tin vé Ba
Na dé cung cip cho khach hang.

Yéu cau cong viée

Do tudi 20 - 30

Ngoai hinh Ngoai hinh ua nhin

Trinh dé Tét nghiép Trung cap tré 1én chuyén nganh Ké
chuyé&n mén toan, Du lich, Ngoai ngt.

« K§ ning tin hoc van phong tot;
«  Anh Vin giao tiép tét;

Ky nang « Uu tién tng vién c6 kha ning giao tiép tiéng
Han/Trung.
« Can than, chu dao;
Tinh cach + Kién nhan, chiu kho;

+ Yéu thich phuc vy khéch hang.
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6. Nhéan vién thu ngan

Vi tri Nhan vién thu ngan
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nit

S6 lwong 5

MGo ta cong viéc

« Thyc hién viéc thu tién thanh toan cta khach theo ding quy trinh
danh cho nhén vién thu ngén;

« Nop tién ban hang cubi ca:
+ Sau khi hét ca, phai kiém ké lai tién ban hang;
+ Nop du 100% tién ban hang thu duoc trong ca.

« Cap nhat day du vao bang ké doanh thu thu ngan.

Do tudi 20-30
Ngoai hinh Ngoai hinh vu nhin
Trinh do T6t nghiép Cao dang trg 1én cac chuyén nganh
Kinh té, Ngoai ngir, Du lich.
Yéu chu cong viée K¥ niang * Anh Vin giao ti€p tot;

* (o kinh nghiém lam vi¢c tai cac nha hang/khach
san la mot loi the.

Tinh cach « Can than, nhanh nhen, ty tin;
* Ngén nap, gon gang;
*  Trung thyc.
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7. Nhan vién van hanh tro choi

Vi tri Nhan vién van hanh tro choi
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/Nir

S6 lwong cén tuyén 10

Mo ta cong viéc

Thuc hién cdng tac van hanh tro choi phuc vu khach;

Phéi hop xir Iy céc su cb, tinh hudng lién quan vé nguoi va tai san
xay ra tai khu vui choi;

Cung cap céac théng tin lién quan dén khu vui choi va khu du lich dén
véi du khach;

Phéi hop thyc hién cong tac bao tri, bao dudng dinh ky céc thiét bi
trd choi, vé sinh thiét bi trd choi.

Yéu cau cong viée

Do tudi 20-30

Ngoai hinh Ngoai hinh ua nhin

Trinh dé Tt nghiép Trung cap tra 1én chuyén nganh Kinh té,
chuyé&n mén Ngoai ngtr, Ki thuat,. ..

* Anh Van giao tiép kha;
« Uu tién tng vién c6 kha ning giao tiép tiéng

Ky ning Han/Trung;
« Kha nang xir ly tinh huéng tét.
e Than thién, c6i mo;

Tinh céch » Yéu thich phuc vu khéch hang;

« Chi tiét.
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8. Nhéan vién moi trwong cong cong

Vi tri Nhan vién moi truong cdng cong
Thoi gian 1am viéce Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Giéi tinh Nam/Nix

S6 lwong cén tuyén 20

MGo ta cong viéc

Thuc hién céng viéc vé sinh theo su phan cong: quét don, lau sanh,
ctra kiéng, hanh lang, thang may, cau thang bo, phong tap, nha vé
sinh chung, cong vién,... thu gom rac trong khu vuc theo lich quy
dinh;

Béo cao kip thoi cac su ¢d, su viéc nghiém trong cho té truang hoic
giam sat;

Bao quan trang thiét bi dung cu vat tu duoc cap phét va st dung mot
cach tiét kiém, hiéu qua.

Do tudi 18 — 40
Ngoai hinh
Trinh d¢ . )
N rmree Tét nghiep THCS tre lén
Yéu cau cong viéc chuyé&n mén

K¥ ning Stic khoe tot

Tinh cach

« Can than, ti mi;
« Can cu, chiu kho.

47




CAC VI TRI TUYEN DUNG TAI SUN WORLD BA NA HILLS

9. Nhéan vién an ninh

Vi tri Nhan vién an ninh
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Giéi tinh Nam/N@

S6 lwong cén tuyén 16

MG ta cong viéc

Thuc hién cong tac bao vé Cong ty tai Khu vuc dugce phan céng, bao
v¢ tai san, con nguoi va du khach dam bao dugc an toan;

Kiém tra viéc xuat nhap vat tu, hang hoa ra khoi Cong ty;

Huéng dan khach dén lién hé cong tac dam bao lam viéc dung bod
phan va ddi tuong;

Xu 1y céc truong hop vi pham Noi quy, quy dinh tai khu du lich.

Yéu cau cong viée

Do tudi 18 - 40
Neoai hinh « Nam: cao trén 1m67;
goatfim N cao trén 1m56.
Trinh do , .
rn . ¢ R Tot nghiép THPT tré 1én
chuyé&n mén
L. Ul tién tmg vién biét v thuat hogc 1a bo doi xuat
K¥ nang .
ngu.
« Can than, ti mi;
Tinh cach N
» Can cu, chiu khé.
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10. Nhan vién v¢ sinh ca bin

Vi tri Nhan vién v¢ sinh ca bin
Thaoi gian lam viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gi6i tinh Nam/N@

S6 lwong cén tuyén 02

MGo ta cong viéc

Quét don, lau chui cabin trudc va sau khi khach vao, ra khoi cabin
dam bao cabin ludn duoc sach sg;

Thu don rac va cac dd vat khac ma khach vat bé trén cabin;

Kiém tra cabin néu phat hién khach dé quén tai san trén cabin thi lién
hé véi bo phan chiam soc khach hang dé luu giir va trao tra tai san cho
khach theo quy dinh;

Ban dém khi cap ngurng hoat dong thi thuc hién lau chui cabin va dua
vao kho cit git.

Do tudi 18 — 40
Ngoai hinh Ngoai hinh trung binh.
Trinh d¢ . )
R Tot nghiép THCS tro 1€n
A N chuyé&n mén
Yéu cau cong viéc —— —
K¥ nang C6 kien thac ve cong tac vé sinh
« Can cu, chiu kho, trung thuc va c6 tinh than trach
Tinh céch nhiém trong cong viéc;

+ Ngin nip, gon gang.
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